SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 156/BC-STP Khénh Hoa, ngay 17 thdng 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua ra soat, khiic phuc sau kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 tai S¢ Tw phap

Kinh gui: So Noi vu.

Thuc hién Thong bao s6 2413/TB-DKT ngay 01/8/2023 ctia Doan Kiém tra
cai cach hanh chinh (CCHC) sb 2 vé két qua kiém tra cong tic CCHC nam 2023
tai S& Tu phép; S& Tu phép béo cdo két qua ra sodt, khic phuc cac diém con ton
tai, han ché trong cong tac CCHC nam 2023 tai So nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH:

Ngay sau khi nhan dugc Thong bao vé két qua kiém tra cong tac CCHC
ctia Poan Kiém tra s6 2 déi v6i S& Tu phap; Giam doc S& Tu phap da ban hanh:

- Van ban chi dao' thuc hién khic phuc céc diém han ché, thiéu sét ma
DPoan Kiém tra di chi ra. Theo d6, Lanh dao S¢ Tu phép xac dinh rd ndi dung
timng nhiém vu va giao trach nhiém thyc hién cho timg don vi, ca nhén cy the, dé
ra tién do thuc hién va xac dinh rd két qua, san phdm phai hoan thanh (dinh kém
van ban).

- C#n clr Cong van s6 628/VPUBND-KSTT ngay 29/5/2023 ciia Van phong
UBND tinh vé tnén khai thuc hién danh gia chat luong giai quyét thi tuc ha‘mh
chinh; Cong van s6 5684/UBND-KSTT ngay 12/6/2023 cta UBND tinh ve cal
cach thu tuc hanh chinh, cai thién moéi trudng kmh doanh va Céng vin so
7341/UBNDKSTT ngay 24/7/2023 cia UBND tinh vé viéc thuc hién chi dao cta
Thu tuéng Chinh phu; S¢ Tu phap da ban hanh Van ban day manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh tai S&7.

II. KET QUA KHAC PHUC SAU KIEM TRA:

1. N§i dung thir nhat: Trién khai thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC cap
phiéu Iy lich tw phdap truc tuyén theo Quyét dinh s6 247/0D-UBND ngay
03/02/2023 ciia UBND tinh khi chwea dam bao diéu kién thuc hién quy trinh trén

(chua dinh danh, xac thuc ngzro’z dung; chu'a thuc hién dzch vu khai thac thong
tin cong dan tuw Co so dir liéu quéc gia vé dan cu trén co s6 s6  dinh danh cd nhan,

' Cong vin sb 1483/STP-VP ngay 10/8/2023.
2 Cong van so 1460/STP-VP ngay 07/8/2023.

A
2 stp@khanhhoa gov.vn
. )C(y quan: UY BAN
P/ /NHAN DAN TINH
/ KHANH HOA
b 7 Thoi gian
Py 17.08.2023 14:49:31

UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NATW



2

tw dong dién vao biéu mau dién tir tiong tdac trén C(ﬁng Dich vu cong). Bén canh
dé, Quyét dinh sé 247/0P-UBND cia UBND tinh khéng quy dinh thay thé quy
trinh néi b thue hién TTHC cap phiéu Iy lich tw phdp néi trén da dwoc phé duyét
tai Quyét dinh s6 2362/QP-UBND 16/8/2021 cia UBND tinh nhung trén Trung
tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh khong co quy trinh noi bo dwoc cap
nhdt theo Quyét dinh s6 2362/0P-UBND cria UBND tinh (quy trinh ngi bé theo
quyét dinh nay khong c6 bude tiép nhdn hé so) dé dp dung thuce hién giai quyét
cho truong hop tiép nhdn ho so truc tiép.

Két qua khic phuc:

- Ngay 10/8/2023, S¢ Tu phép da ban hanh vin ban s6 1481/STP-BTTP vé
viée guri ho so dé xuat thuc hién cap nhat phan hé Co so dit liéu thi tuc hanh chinh
linh vyc ly lich tu phap, theo d6, S& Tu phap da dé nghi dé nghi Trung tam Céng
nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa thuc hién
cac ndi dung:

(1) Tam dimg thuc hién quy trinh giai quyét TTHC cép phiéu ly lich tu
phap truc tuyén theo Quyét dinh sé 247/QD-UBND ngay 03/02/2023 ctiia Chu
tich UBND tinh trén trang dich vu hanh chinh céng trén Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa cho dén khi dam béo dién kién thuc hién;

(2) Cap nhat quy trinh giai quyét TTHC cap phiéu ly lich tu phép theo
Quyét dinh s6 1929/QD-UBND ngay 31/7/2020 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc
phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Ly lich tu phéap
thudc thim quyén giai quyét cua S& Tu phap;

(3) Cap nhat quy trinh giai quyét TTHC cép phiéu ly lich tu phép theo
Quyé: dinh s6 2362/QD-UBND ngay 16/8/2021 ctia Ch tich UBND tinh vé viéc
phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Ly lich tu phap
thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tu phap.

2. Noi dung thir hai: Thuc hién ra sodt lai toan bé thong tin dwoc in trén
mat sau cua Gid'y tié}a nhdn hé so va hen tra két qua tai Bo phan Mot cuwa va kip
thoi diéu chinh, cap nhat da';y du thong tin lién hé theo Phu luc 1 dweoc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 94/QD-UBND ngay 11/01/2023 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh ké hoach kiém soat TTHC ndm 2023.

Két qua khic phuc:

Da thuc hién ra soat va diéu chinh, cap nhat day du cac thong tin theo quy
dinh (dinh kem mau mat sau cua bién nhan ho so).

3. Noi dung thir ba: Viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trén phan mém
Mot cuwa dién twe chuwa dat yéu cau, cu thé:
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- M6t 56 hé so duge kiém tra khéng gan file hé so, tai liéu, két qua phdt
sinh trong qua trinh giai quyét ho so.

- Chdm xue Iy ho so trén Phan mém mét cua dién tur dan déen mot s6 ho so
dién tu tré han.

- Khéng ¢6 vin ban théng bdo tra ho so trong trucng hop cd nhan, t6 chirc
dé nghi rut ho so TTHC theo quy dinh tai khoan 2, diéu 13, Quyét dinh s6
09/2021/0P-UBND ciia UBND tinh doi véi mét s6 ho so dwoc kiém tra.

Két qua khic phuc:

Giam dbc S& da chi dao cac don vi lién quan tai vin ban sb 1483/STP-VP
ngay 10/8/2023, cu thé:

- Chi dao Coéng chirc dugc giao trach nhiém thuc hién tai cac bude trong
quy trinh giai quyét ho so TTHC phai dam bao: 100% hé so TTHC dugc tiép nhan
trén phan mém Mot cira dién tir phai dugc gin file hd so, tai lidu, két qua phat
sinh trong qua trinh giai quyét ho so va phai trién khai thuc hién thwong xuyén.

- Chi dao Cong chirc dugc giao trach nhiém xir ly hd so theo Quy trinh ndi
b giai quyét TTHC trén phdn mém Mot cira phai trién khai ra soét k¥ timg hd so
va chi dong theo doi, kiém soat thoi han dbi véi timg ho so trén phan mém Mot
ctra, khong dé xay ra tinh trang hd so xir 1y tré han trén phan mém, trong khi ho
so gidy da thuc hién xong sém han.

- Chi dao bd phan Mét ctra: Khi nhan duoc dé nghi rit hé so TTHC cua ca
nhan, t6 chirc; Bo phan Mot ctra phai kip thoi phdi hop véi phong chuyén mén
néu hd so dang dugc giai quyét tai phong chuyén mén dé tra lai ho so cho cé nhan,
t6 chitc kém theo Thong béo tra hd so theo quy dinh. Pam bao 100% truong hop
xin rat hd so déu co vin ban thong bao tra ho so theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu
13, Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND.

4. Noi dung thir tu:

4.1. Ty Ié cap nhat file pdf ket qua giai quyet TTHC dé gzao tra trén hé
théng con thdp (256 ho so dwoc gan file pdf trén tong $6 9.116 ho so, dat ty I¢
2,81%).

Két qua khic phuc:

So Tu phap da trién khai phu'cmg an va 19 trinh thuc hién, phan cong cong
chirc thao tac giao tra ho so va chuyen qua kho luu trir trén hé théng phan mém
Mot cira. Két qua cho thay: Tai thoi dlem kidm tra, 7 thang dau nam 2023 chi ¢6
256 hd so duge gan file pdf trén tong s6 9.116 hd so, dat ty 1& 2,81%; nhung tir
khi trién khai phuong an khéc phuc (tu ngay 10/8/2023 dén ngay 16/8/2023 12 06
ngay), két qua dén nay di c6 627 hd so da chuyén vao kho luu trir. Véi tién do
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nhu vay, du kién S& Tu phap s& hoan thanh 100% hé so giao tra va chuyén kho
luru trir vao cudi nam 2023.

4.2. Ty I¢ ho so truc tuyén méi chi dat 5,11% (da tiép nhdn 445 ho so trén
téng s6 8.709 hé so ciia TTHC dwoc cong bé truc tuyén cé phat sinh hé so).

Két qua khic phuc:
- Céc giai phap dugc dat ra dé thuc hién, gom:

+ Tiép tuc trién khai giai phap phan cong cong chirc, vién chic va nguoi
lao ddng ho tro cong dan ndp ho tro truc tuyen tai bd phan Mot cira’.

+ Tich cuc tuyén truyén manh mé dé nguoi dan thuc hién ndp ho so truc
tuyen tur xa;

+ Lam viéc véi Buu dién tinh Khanh Hoa, phéi hop trién khai dich vu
huéng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén (nhat 1a tha tuc cép phiéu ly lich tu
phap) trén Cong dich vu cong quoc gia tai cac diém giao dich Buu dién.

- Két qua dén nay:

Tai thoi diém kiém tra, ho so truc tuyén dat 5,11% (da tiép nhén 445 hd so
trén tong s6 8.709 hé so); S Tu phap da trién khai phuong an khic phuc nhu
trén, dén nay s6 lugng ho so duge ndp truc tuyén tir khi nhan dugc thong bao két
qua kiém tra ciia Poan Kiém tra s6 2 (tir 01/8/2023 dén 17/8/2023) la: 472 hd so
truc tuyén duge ndp trén tong s6 730 ho so phat sinh trong ky, dat ty 16: 65%.

Tuy nhién, véi khéi luong hé so da phat sinh rat 16n trong nam 2023, tinh
dén thoi diém hién nay, ho so truc tuyén tinh tir dau nam dén nay dat duoc: 886
ho so trén tong so 10.056, mai dat ty 1€ 8,8%.

Véi cac phuong thitrc ddy manh hd trg ngudi dan ndp hd so truc tuyén nhu
trén, S& Tu phép tiép tuc nd luc, phan dau dé dat duoc chi tiéu ho so truc tuyén
UBND tinh giao trong nam 2023.

5. Noi dung thir nam: Dé nghi thuc hién bdo cdo két qua giai ngdn von
dau tw céng trong nam 2023 dat tién dé va hiéu qua, phan dau giai ngan 100%
ké hoach vén duoc giao. Khi xay dung ké hoach thuc hanh tiét kiém, chc‘v'ng lang
phi va bdo céo két qua thuc hién can xdy dung cu thé cac chi tiéu phit hop véi cdc
phu luc tai Thong tw 188/2014/TT-BTC va Théng tur s6 129/2017/TT-BTC cua Bo
Tai chinh.

Két qua khiic phuc: Da ¢ chi dao cu thé ctia Giam dbc S& Tu phap déi voi
viéc khac phuc ton tai, han ché Poan Kiém tra di néu tai Van ban sb 1483/STP-

8 Cong van s6 1378/STP-VP ngay 31/7/2023 V/v phan cong doan vién Chi doan, Cong doan hd trg cong dan nop
ho so truc tuyén tai bd phan Mét cira S¢ Tu phaép.
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VP ngay 10/8/2023 cua S& Tu phéap. Theo do6, chi dao thuc hién nghiém tic céac
ndi dung:

- Xay dung ké hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va bao céo két
qua thuc hién can xdy dung cu thé cac chi tiéu phu hop véi céc phu luc tai Thong
tu 188/2014/TT-BTC va Thong tu s6 129/2017/TT-BTC cua Bé Tai chinh.

- Trién khai cong tac lua chon nha thau va hoan tat cac thu tuc dé trién khai
stra chira nha lam viéc Trung tdm Tro gitp phép ly Nha nuéc theo Ké hoach lua
chon nha thau di duoc UBND tinh phé duyet (Quyét dinh 1652/QD-UBND ngay
14/7/2023); dam bao giai ngan 100% von dau tu cong duo‘c phan bé trude ngay
30/9/2023; dinh ky hang thang bao céo két qua giai ngan von dau tu cong vé S
Ké hoach va Pau tu.

6. Mot s6 ndi dung dwoc chi dao trién khai thoi gian téi, cu thé:

- Tiép tuc quan triét nang cao nhan thirc cta tap thé, doi ngii cong chirc,
vién chirc S& Tu phap. Nang cao vai trod, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac don
vi ddi véi cong tac CCHC theo tinh than Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022
ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nuéc, Chuong trinh hanh dong s0 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Két luan sé 91-KL/TU Clk \
Ban Thu’ong vu Tinh uy; Ke hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong cua UBND N\
tinh trlen khai Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tmh\ \
ty vé viéc tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qdﬂ’
quan ly nha nudc ctia S& Tu phap Khanh Hoa®. NT?

- Trién khai thuc hién dam bao tién do va hiéu qua céac nhiém vu UBN!
tinh giao tai Van ban sb 7341/UBND-KSTT ngay 24/7/2023, Vin ban sb
5973/UBNDKSTT ngay 19/6/2023, Van ban s6 5365/UBND-KSTT ngay
01/6/2023, Vin ban sé 6925/UBND-KSTT ngay 13/7/2023.

- Thuong xuyén ra soat co so dir liéu qudc gia vé TTHC dé kip thoi tham
muu UBND tinh céng bé, phé duyét quy trinh theo tham quyén dé thuc hién va
phuc vu bd chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong cung cap TTHC, dich
vu cong. Ra soat, thuc hién tai cau triic quy trinh cac TTHC, dich vu cong da duoc
tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia va Hé thong giai quyét TTHC cua tinh
dé tiép tuc don gian héa cac quy trinh, thi tuc, gidy to cong dan theo tham quyén
va trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- Viéc Xay dung dé an sép xép don vi su nghiép cong lap: Céc don vi su
nghiép truc thudc S& da xay dung dé an sap xép don vi su nghiép cong 1ap; hién

4 Ké hoach s 1967/KH-STP ngay 30/12/2022 ciia S& Tu phap.
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nay S¢ Tu phap dang tién hanh tham dinh Pé an cia cac don vi trudce khi trinh S&
N6i vu, UBND tinh phé duyét Dé an. Sau khi UBND tinh phé duyét Dé 4n cia
céc don vi, S& Tu phép sé tiép tuc trién khai cac don vi xay dung Quy ché t6 churc
va hoat dong cua cac don vi.

- Trién khai ra soét tién do thuc hién ddi véi cac nhiém vu theo ké hoach
CCHC cua S6 Tu phap va nhirng nhiém vu dugec UBND tinh giao; chuan bi cho
cong tac danh gia xép hang CCHC nam 2023

7. N§i dung bb sung theo yéu cau ciia Poan Kiém tra:

7.1 Noi dung vé quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han ctia cac co quan,
don vi thudc S&: Ngay 02/11/2021, Giam dbc S& Tu phép di ban hanh Quyét dinh
s6 140/QD-STP vé viéc Ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
céc té chirc tham muru, tong hop va chuyén moén nghiép vu thuée S& Tu phap (guri
kém Quyét dinh so 140/0P-STP ngay 02/11/2021);

7.2 Bo sung Quy ché lam viéc ctia S& Tu phap:

S& Tu phép da ban hanh Quy ché lam viéc tai Quyét dinh s6 151/QD-STP
ngay 24/11/2021 (dinh kém).

Trén day la Béo cao két qua ra soat, khic phuc cic diém con ton tai, han
ché sau kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh trong nim 2023 cta S&
Tu phap. S& Tu phéap gui S& Noi vy, bdo cao UBND tinh.

Dinh kem cac tai liéu:

1. Céng van s6 1483/STP-VP ngay 10/8/2023.

2. Cong vin s6 1460/STP-VP ngay 07/8/2023.

3. Mau mdt sau cua bién nhdn hé so.

4. Cong van s6 1378/STP-VP ngay 31/7/2023.

o J Quyet dinh so 140/0D-STP ngay 02/11/2021.

6. Quyét dinh s6 151/0D-STP ngay 24/11/2021., W

Noi nhan:
- UBND tinh (b/c);
- Sa Noi vu;
- Cac phong, TT thugc So (vbdt);
- Quan tri mang
{dang website muc CCHC);
- Luu: VT, VP (Vinh).
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