
UBND TINH KHANH HOA
SOTUPHAP

coNG HOA XA HQr CH0 NGHIA VrET NAM
EQc l6p - Tg do - H4nh phric

s6:,/56lsc-srp Khdnh Hda, ngdy 17 thdng 8 ndm 2023

BAO CAO
K5t qu6 ri so6t, khic phgc sau ki6m tra toin diQn c6ng tic cii c6ch hinh

chinh nim 2023 tqi S& Tu ph6p

Kinh grii: Sd NOi vu.

Thuc hi€n Th6ng b5o si5 Z+ t :ftg-OKT ngdy OllS/2023 crja Dodn Ki6m tra

cii c6ch hdnh chinh (CCHC) sti Z uC k6t qu6 ki6m tra c6ng t6c CCHC n6m 2023

t4i Sd Tu ph6p; Sd Tu phrip b6o c6o k6t qua rir so6t, khic phuc c6c di6m cdn tdn

t4i, h4n ch6 trong c6ng t6c CCHC n6m 2023 tai Sd nhu sau:

r. cONG rAc cuiDAo,DIEU HANH:

Ngay sau khi nh{n du-o. c Th6ng bao vA k6t qu6 ki6m tra c6ng t6c CCHC

cta Dodn Kiiim tra s6 Z Ai5i v6i S0 Tu phrip; Gi6m <Ii5c Sd Tu ph6p dd ban hdnh:

- Vdn bin chi dqor thgc hiQn khic phuc cric di6m h4n ch6, thiilu s6t md

Dodn Kitim tra d6 chi ra. Theo tl6, L6nh dao S0 Tu ph6p xric dlnh 16 nQi dung

tung nhiQm vp vd giao tr6ch nhiQm thgc hiQn cho ttmg don vi, c6 nhAn cg th6, d€

ra ti6n d0 thUc hiQn vd x6c dinh 16 klit qu6, s6n phAm ph6i hoin thinh (dinh kem

vdn bdn).

- Cdn cri C6ng ven sli 628A/PUBND-KSTT ngiLy 291512023 cta VEn phdng

UBND tinh vd triiin khai thgc hiQn <ilinh gi6 ch6t luqng gi6i quyiit thrl tuc hdnh

chinh; C6ng van s6 SO8qIBND-KSTT ngdy 121612023 cta UBND tinh vA cdi

c6ch thrl tuc hdnh chinh, cdi thiQn m6i truong kinh doanh vd C6ng vin s5

734\IIIBNDKSTT ngdy 241712023 cta UBND tinh vC vigc thgc hiQn chi tl4o cira

Tht tu6ng Chinh phir; Sd Tu phrip dd ban hdnh Vdn bin d6y m4nh c6i c6ch hirnh

chinh, c6i thiQn m6i trudng diu tu kinh doanh tai S#.

II. KET QUA KHAC PHUC SAU KTTM TRA:

1. NQi dung thri nhit: Triin khai thvc hi€n quy trinh gidi quy& TTHC cdp

phi€u $ lich tu phdp trqrc tuydn theo Quy* dinh t,i ZIZ\)O-UAND ngdy

03/02/2023 cia IJBND tinh khi chua ildm bdo diiu ki€n thvc hiQn quy trinh tran

(chua dinh danh, xdc thqrc ngrdi dilng; chua thlrc hi€n dich v1t khai thdc thdng

tin c6ng ddn tir Co sd dfr tiQu quoc gia vi ddn cu trAn crt so s6 dinh danh cd nhdn,
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I C6ng van si5 1483/STP-VP ngdy 10/8/2023.

'?Cdng van s5 1460/STP-VP ngey 0718/2023.



tqr dgng diin vdo bi6u miu diQn t* tuong tdc ffAn C6ng Dlch vu c6ng). BOn cqnh

d6, Etsrir dinh sd 247/QD-UBND cia UBND tinh kh6ng quy dinh thay thii quy
trinh nQi bQ thqrc hi€n TTHC cdp phiiiu ly lich ttr phdp n6i trAn dd duqc phA duyQt

tqi Quy6t dinh sti 2362/QD-UBND t6/8/2021 cia TJBND tinh nhrmg tr€n Trung
tdm Dich vu hdnh chinh c6ng trryc tuydn finh kh6ng cti quy trinh nQi bq duqc cqp
nhqt theo Quydt dinh sii ZSOZ\}O-UAND cila UBND tinh (quy trinh nQi b9 theo
quyeit dinh ndy kh6ng c6 budc ti6p nhqn hi s@ dA dp dang thvc hi€n gidi quyiit
cho n'tdng hqp ti6p nhqn hi so trryc tiiip.

K5t qui khic phgc:

- Ngny 10/8/2023, Sd Tu ph6p dd ban hdnh vin ban si5 t +g IISTP-BTTP vA

viQc grii h6 so dA xu6t thpc hi€n c4p nh{t phdn hQ Co sd dir li6u thi tpc hdnh chinh
linh vgc ly lich tu ph6p, theo d6, Sd Tu ph6p da d6 nghi de nghi Trung tAm C6ng
nghg th6ng tin vd Dlch vg hirnh chinh c6ng trgc tuy6n tinh Khrffi Hda thgc hiQn

c6c n,ii dung:

(l) Tam dring thuc hiQn quy trinh gi6i quyi5t ttUC c6p phi6u ly llch tu
phrip tryc tuy6n theo quyist a6h sO Z+ZlqO-UeND ngdy 03/0212023 cua Chri
tich LIBND tinh trCn trang dlch vg hdnh chinh c6ng tr6n Trung tAm Dfch vp hdnh
chinh c6ng trgc tuy6n tinh Khrinh Hda cho <Itin khi dAm bio tli6n kiQn thgc hiQn;

(2) Cep nhst quy trinh giii quy6t TTHC c6p phi6u lj lich tu ph6p theo

Quyilt tlfnh sO tlZllqO-UBND ngdy 3l/7l2O2O cria Chti tlch UBND tinh vd vi6c
ph6 duygt Quy trinh n6i bQ giii quy,5t thti tsc hdnh chinh linh vgc Lj lich tu phrip

, ). : .".
thuQc thim quydn gidi quy€t cua So Tu phrip;

(3) Cap nh{t quy trinh giii qryi5t ttUC c6p phi6u ly lich tu ph6p theo

Quytir. dinh sO Z:OZqO-UBND ngdy 1618/2021cria Cht tlch UBND tinh vA vi6c
ph6 dryQt Quy trinh nQi b0 gini quyiit tht tUc hdnh chinh linh vuc Ly lich tu phrip
thuqc thAm quy6n giAi quy€t cria Sd Tu phrip.

2. NQi dung thri" hai: Thyc hiQn rd sodt lqi todn bp th6ng tin duoc in tr€n
mdt sau cia Giiiy tidp nhQn hi so vd hgn tra loit qua ei Bp phdn MQt cira vd kip
thdi d'iiu chinh, cqp nhqt diy dil th6ng tin li€n h9 theo Phtl lttc I duo. c ban hdnh
kim theo Quy6t dinh sO lltgO-UnND ngdy I t/01/2023 cua UBND tinh vi vi€c
ban hdnh k€ hoqch ki€m sodt TTHC ndm 2023.

K5t qui khic phgc:

Di thuc hign rd soilt vi tli6u chinh, cip nhdt tliy dt c6c th6ng tin theo quy
dinh(dinh kdm miu mdt sau cua bi€n nhQn hi so).

3. NQi dung thri, ba: Vi6c ti€p nhdn, gidi quy€t hd so TTHC trAn phin mim
M6t clra di€n tt chua dqt y1u cdu, cU thA:
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- M\t s6 hi so du.oc ki€m tra kh6ng gdnfile hi so, tdi li€u, kelt qud phdt
sinh trong qud trinh gidi quyiit hi so.

- Chdm x* lit hi so tuAn Phdn mim mQt c*a di€n t* din diln m/t t6 hi to
dien fi tA hqn.

- Kh6ng cd vdn bdn thdng bdo trd hi so trong trudng hqp cd nhdn, t6 ch*c
di nghi rit hi so TTHC theo quy dinh tsi khodn 2, diiu 13, Quyiit dinh s6

09/202\/QD-UBND cila UBND tinh diii vdi mAt sd hi so duqc ki€m ta.

K6t qui khic phgc:

Girim d6c Sd di chi d4o c6c ilon vi li6n quan t?i vdn bin ti5 t+A:lSfp-Vp
ngity 101812023, cq th6:

- Chi d4o C6ng chric dugc giao tr6ch nhiQm thgc hiQn t4i c6c budc trong

quy trinh giii quy6t h6 so TTHC ph6i dim b6o: 100% h6 so TTHC duqc ti6p nh?n

tr6n phin m€m MQt cta dign tir ph6i duo. c gin file h6 so, tdi liQu, ktlt qui phSt

sinh trong qu6 trinh gi6i quyt-lt h6 so vd phii tri6n khai thpc hiQn thud'ng xuy6n.

- Chi tt4o C6ng chric dugc giao tr6ch nhiQm xt li hd so theo Quy trinh nQi

bQ giii quyiit TTHC tr6n phin m6m MQt cira phii triiin khai rd so6t k! timg h6 so

vi chi dQng theo d6i, kiiim sorit thdi h4n ai5i vei tung h6 so tr6n phin m6m MQt

cria, khdng d6 xiy ra tinh tr4ng h6 so xir li tr6 h4n tr6n phin mi:m, trong khi hi)

so gi6y dE thgc hiQn xong s6m h4n.

- Chi dao b0 phan Mgt c&a: Khi nh4n duo. c di nghi rirt hd so TTHC cria c6

nhdn, t6 chirc; BQ ph{n Mgt cria phii kip thdi pfrOi hqp v6i phdng chuyOn m6n

n6u hd so dang duo. c giii quyiit t4i phdng chuy€n m6n d5 tri lai h6 so cho c6 nhin,

tr5 chric kdm theo Th6ng b6o trd hd so theo quy dinh. Dim bio 100% trudng hgp

xin nit hti so dAu c6 vdn bAn th6ng b6o tri hd so theo quy dlnh t4i Kho6n 2, Di€u

13, Quy6t dinh si5 09/202I/QE-UBND.

4. NQi dung thri'tu:

4.1. Ti l€ cqp nhdtfile pdfk€t qua gidi quy€t TTHC dd giao trd tuen hC

th6ng cdn thiip (256 hi so duqc gdn file pdf ftn tdng sii g. t t6 hO so, dqt ti l€
2,81%,).

K6t qun khic phgc:

Sd Tu phrip dd tri6n khai phuong 6n vd lQ trinh thpc hiQn, phAn c6ng c6ng

chirc thao t6c giao tr6 h6 so vir chuy6n qua kho luu trir tr6n h9 th6ng phan mcm

MQt ctia. K6t qu6 cho th6y: Tai thdi di6m ki,5m tra, 7 th6ng dAu nim 2023 chi cb

256 h6 so du-o. c gin file pdf tr€n t6ng s6 9. I 16 hO so, d4t d lQ 2,81%; nhmg tir

khi triiin khai phuong 6n khic phUc (tir ngdy 101812023 d6n ngiy 1618120231d06

ngdy), k.it qua a6n nay <tE c6 627 h6 so di chuy6n vio kho lu'., trir. V6i tii5n tt6

r.H.C.
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nhu r'6y, du kiiin Sd Tu phrip s€ hoin thdnh 100% hd so giao tri vir chuy6n kho

luu trir vdo cu6i nem 2023.

4.2. Ti l€ h6 so truc tuydn moi chi dqt 5,1 l% (dd ti6p nhdn 445 hi so t1n
tdng,rii 8.109 hi so cila TTHC duqc c6ng bd tr{c tuy€n c6 phdt sinh h6 so).

K6t qui khic phgc:

- C6c gi6i ph6p tluo. c tl6t ra d,5 thgc hiQn, g6m:

+ Ti6p tuc tri6n khai gini ph6p ph6n c6ng c6ng chirc, vi6n chric vd nguoi
lao d,png h5 trg c6ng d6n nQp h6 trg tryc tuy6n t4i bQ phin MOt cria3.

+ Tich cuc tuy6n truyin manh m6 d6 ngudi dAn thgc hign nQp h6 so tluc
,1 .

tuyen tu xa;

+ Ldm vigc vdi Buu tli6n tinh Khenh Hda, ph5i hqp tri6n khai dich vs
huong din ngudi dAn nQp h6 so tryc tuy6n (nh6t ld tht tgc c6p phi6u lf lich tu
ph6p) tr6n C,5ng dlch vu cdng qu6c gia t4i c6c di6m giao dich Btru diQn.

TAi thoi di6m ki6m tra, h6 so trgc tuy6n d4t 5,llo/o (<Ia tiiip nh6n 445 h6 so

tr6n tdng sti a.ZOg h6 so); Sd Tu ph6p <Ia tri6n khai phuong rin khic phqc nhu
tr6n, tl6n nay s5 lugng hd so dugc n6p truc tuyiin tir khi nhan dugc th6ng brio k6t
qua ki6m tra cia Doin Ki6m tra si5 z lttr 0I/812023 ditn 171812023) ld: 472 h6 so

i-truc tuy6n dugc nQp tr6n tdng s6 730 h6 soph6t sinh trong k,, dat ti lQ:650/o.

Tuy nhi€n, v6i khtSi luqng hO so dd phrit sinh r6t l6n trong nim 2023, tinh
dtin rhdi tli€m hiQn nay, h6 so truc tuy6n tinh tu dAu ndm d6n nay dat duoc: 886
h6 sry tr€n tdng sti 10.056, m6i dqt ti le 8,8%.

V6i c6c phuong thuc dAy manh h6 trg ngudi dAn ngp h6 so truc tuy6n nhu
tr6n, Sd Tu phrip ti6p tr,rc n5 lpc, phdn d6u d€ dat duoc chi ti6u h6 so tryc tuy6n
UBI'JD tinh giao trong ndm 2023.

5. NQi dung thri" nim: Di nghi thuc hi€n bdo cdo kdt qud gidi ngdn v6n
-;dau tu cong trong ndm 2023 dqt ti€n dO vd hiQu qua, phdn ddu gidi ngdn 100%
k€ hoqch v6n iluoc giao. Khi xdy dqng ke hoqch thryc hdnh tidt ki€m, chiing ldng
phi t'd bdo cdo kit qud thfc hiQn cdn xdy dtrng cq thi cdc chi ti€u phit hop voi cdc
phu luc tai Th6ng tu 185/201 4/TT-BTC vd Th6ng tlr sd t 29/20 t 7/TT-BTC cia 86
Tdi chinh.

K6t qui khic phgc: Dd c6 chi tlgo cu th6 cria Girim tl6c Sd Tu phrip aiii vOi
vi€c khic phqc tdn t4i, hqn chti Dodn Ki6m tra d6 n€u t4i Vdn bAn sO t+A:lSfp-

K6t qud d6n nay

r Cdn I van s6.l 378/STP-VP ngdy 3ll7 /2023 V/v phdn cOng dodn vien Chi doan, C6ng ttoin h6 trq c6ng d6n nQp
h6 so tryc tuy€n tqi b0 phen Mor cria Sd Tu phdp.
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VP ngdy 101812023 cta Sd Tu phrip. Theo d6, chi dgo thUc hien nghi6m tuc c6c

nQi dung:

- Xdy dpng k6 hoqch thgc hinh ti6t kiQm, ch6ng lSng phi vd b6o c6o ktit
qui thgc hiQn cAn xdy dgng cg th6 c6c chi ti€u pht hqp vdi c6c phq lqc t4i Th6ng

tu 188/2014rqT-BTC vd Th6ng tu s6 tZglZOttlTI-BTC cta BQ Tdi chinh.

- Tri6n khai c6ng t6c lua chon nhd thiu vd hodn t6t c6c thir tuc dd tri6n khai

sria chira nhd ldm viQc Trung tdm Trg girip phrip l;i Nhd nu6c theo K6 ho4ch lga
chsn nhd thiu <16 ttusc UBND tinh ph6 duyQt (Quytit dinh 1652/QD-UBND ngdy

141712023); dim bio gi6i ngdn 100% v5n diu tu c6ng dugc phAn bi5 tru6c ngdy

30t9t2023; dinh k, hdng thalng b6o c6o k6t qui giii ngAn v6n tlAu tu c6ng v6 Sd

Kli ho4ch vd DAu tu.

6. MOt sii nQi dung tluo. c chi tl4o tri6n khai thcri gian trii, cg th6:

- Tiiip tgc qu6n triQt nAng cao nhQn thric cira tip th6, dQi ngt c6ng chric,
vi6n chric S0 Tu ph6p. NAng cao vai trd, tr6ch nhi6m cta ngudi dung dAu c6c don
vi aiii vOi c6ng t6c CCHC theo tinh than Kiit luan si5 St-KL[U ngity l8l10/2022
cta Ban Thuong vq Tinh riy v€ tiiip tqc dAy manh CCHC, nAng cao hiQu luc, higu
qu6 qu6n lli nhd nu6c, Chuong trinh hirnh <lQng sii l2823lCTr-tJBND ngdy

2311212022 cta UBND tinh v,i tri6n khai thqc

Ban Thudng vu Tinh iry; Kii hoach thgc hiQn Ch

tinh tri6n khai Kiit luan sii 9l-KI/TU ngiy l8/l
. : .: .l
uy v6 viQc ti€p tr,rc dAy manh cii c6ch hanh ch

quin ly nhd nu6c cria Sd Tu ph6p Kh6nh Hdaa.

hi6n Ki5t lu6n s6 9l-KL/TU c

- TriiSn khai thpc hiQn tl6m bAo ti6n d6 vd hiQu qu6 c6c nhi6m vu UB
tinh giao t4i Vdn bin si5 734I/UBND-KSTT ngdy 2417/2023, Vdn bin s6

5973ruBNDKSTT ngdy t91612023, V6n b6n si5 S:OSruBND-KSTT ngdy

oU6l2O23,Vin bin si5 O9ZSTBND-KSTT ngity 13/712023.

- Thuong xuydn rd so6t co sd dt li€u qu6c gia vd ftgC tIt-A klp thoi tham

muu UBND tinh c6ng bi5, ph6 duyQt quy trinh theo thAm quy6n d6 thgc hign vd

phgc vp b0 chi s6 phqc vU ngudi dAn, doanh nghiQp trong cung c6p TTHC, dich

vg c6ng. Rd so6t, thgc hiQn t6i cdu tric quy trinh c6c TTHC, dich vU c6ng dd dugc

tich hqp tr6n C6ng Dlch vq c6ng Qu6c gia vd HQ thiing gi6i quy6t tfUC cria tinh
e6 ti6p tpc don gidn h6a cric quy trinh, thi tpc, gi6y to c6ng d6n theo thAm quyAn

va trinh UBND tinh xem xet, quy{it d!nh.

- Vigc XAy dung dC 6n sip xiip don vi sg nghiQp c6ng ldp: Cric don v! sr,r

nghiQp truc thuqc S& di x6y dpng ae an sip xr5p don vi sg nghigp c6ng l{p; hign

I
uong trinh hdnh dgng cira UB
012022 cia Ban Thuong vu Tinh
inh, ning cao hiQu luc, hieu qdP

a K6 ho4ch sii 196?/KH-STP ngey 30/1212022 cia Sd Tu ph6p



nay S,d Tu ph6p dang tiiSn hdnh thAm dinh D6 6n cria c6c don v! tru6c khi trinh Sd

NQi r,p, UBND tinh ph6 duyQt Dd 5n. Sau khi UBND tinh ph6 duyQt DA rin cria

c6c tlon vi, Sd Tu ph6p sE titip tqc tri6n khai c6c tlon vi xdy dgng Quy chti tii chric

vd ho4t dQng cta c6c don vi.

- Tri6n khai ra so6t tiSn d0 thuc hicn dtii v6i c6c nhiQm vq theo k6 ho4ch

CCH,C cta Sd Tu phrip vir nhimg nhiQm vg duo. c UBND tinh giao; chuin b! cho

c6ng t6c d6nh gi6 xi5p h4ng CCHC n6m 2023

7. NQi dung b6 sung theo y6u cAu cta Doin Ki6m tra:

7.1 NOi dung vA quy dinh chric n[ng, nhiQm vq, quy,in h4n cria c6c co quan,

don vi thuQc Sd: Ngdy O2l I I /2021 , Girim d6c Sd Tu ph6p d6 ban hdnh Quyrit dinh

sO t+ClqO-SfP vA viQc Ban hdnh quy d[nh chuc ning, nhiQm vq, quyAn hqn cria

c6c t6 chric tham muu, t6ng hqp vd chuy6n m6n nghiQp vq thuQc Sd Tu ph6p (grt
kdm l)uydt dinn sO ttOtgO-STP ngdy 02/t I/2021);

7.2 86 sung Quy chti ldm viQc crJra Sd Tu phrip:

S0 Tu phrip di ban hdnh Quy chi5 lim viQc tai Quy6t dinh si5 l5I/QD-STP
ngiry .24/lll202l (dinh kim).

Tr6n d6y lir 86o c6o k6t qui rA so6t, khic phuc c6c tli6m con t6n t4i, hqn

ch6 sau kiiim tra toan diQn c6ng t6c cdi c6ch hinh chinh trong ndm 2023 cia SO

Tu ph6p. Sd Tu ph6p grii So NQi vq, b6o c6o UBND tinh.

Dinh kdm cdc tdi liQu:
l. C6ngvdn t,j. tlASSfp-Vp ngdy l0/8/2023.
2. C6ngvdn s6 1460/STP-VP ngdy 07/8/2023.
3. Mdu mQt sau cila biAn nhQn h6 so.

4. C6ng.vdn t,j tsrctsfp-vp ngdy 3t/7/2023.
5. Quy€y dinh s6.140/QD-STP ngdy 02/l l/2021.
6. Quy€t dinh s6 I 5 1/QD-STP ngdy 24/ I I /202 I . ,.w

Nti nhQn:
- UBND tinh (b/c);
- Sd NOi vu;
- Cric phdng. TT thuQc So (vbdt);
- Quin tri mqng
(tling website mpc CCHC);

- Luu: VT, VP (Vinh).
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